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Lagebericht der

Regionalen Diakonie in Hessen und Nassau aGmbH

(RDHN gGmbH)
filr das Geschiftsjahr 1. Januar 2024 bis 31. Dezember 2024

1. Aufgaben der RDHN gGmbH

Die Diakonie ist der soziale Dienst der evangelischen Kirchen. Dem Wortursprung
nach versteht man unter dem altgriechischen Wort ,diakonia“ alle Aspekte des Diens-
tes am Néchsten. Die Regionalen Diakonien (RD) verstehen ihren Auftrag als gelebte
N&chstenlisbe und setzen sich engagiert und professionell fir Menschen in schwieri-

gen Lebenslagen ein.

Die Regionale Diakonie in Hessen und Nassau gGmbH (im Folgenden RDHN
gGmbH) versteht sich gemafl Praambel ihres Gesellschaftsvertrages als Wesens- und
LebensauBerung der Evangelischen Kirche. Die RDHN gGmbH nimmt sich besonders
der Menschen an, die sich in kdrperlicher Not oder seelischer Bedréngnis befinden
oder aus anderen Griinden Hilfe bedirfen. Sie sucht auch die Ursachen von Noten zu
erforschen und zu beheben. In der RDHN gGmbH sind die Regionalen Diakonien auf
dem Gebiet der Evangelischen Kirche in Hessen und Nassau {im Folgenden EKHN)})
in eigenstandiger Rechtstragerschaft zusammengefasst. Die Gesellschaft ist eine
Tochtergesellschaft der EKHN. Die RDHN gGmbH erstreckt sich neben dem mittleren
und sudlichen Teil des Bundeslandes Hessen auch auf Teile des Bundeslandes Rhein-
land-Pfalz. Sitz der Gesellschaft ist Frankfurt am Main.

Zur RDHN gGmbH gehdren 17 Regionale Diakonien (RD) und eine Werkstatt fir be-
hinderte Menschen (WibM). Sie erbringt Beratungs-, Begleitungs- und Betreuungsleis-
“tungen flir Menschen in Konfliktsituationen und fiir Hilfebed(rftige. Die Hauptarbeits-
gebiete der RD sind die Soziale Teilhabe flir Menschen mit psychischen Erkrankun-
gen, die Wohnungsnotfallhilfe, die Kinder-, Jugend- Frauen-, und Familienhilfe sowie
einer Vielzahl gemeinwesendiakonischer Angebote inklusive der Angebote im Bereich

Flucht und Migration und Integration.
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Die insgesamt ca. 1.400 hauptamtlich Mitarbeitenden der RD (987,2 VZA1) werden in
ihrer Arbeit an den 210 Standorten vielfaltig von mehr ca. 5.000 ehrenamtlich Enga-
gierten, ca. 50% davon im Bereich der Tafelarbeit unterstiitzt. Ehrenamtlich Engagierte
unterstiitzen dariiber hinaus besonders im Bereich der Wohnungsnoffallhilfe, der
FIUchtlingshiIfe und im Rahmen gemeinwesendiakonischer Angebote. Jahrlich werden
in den unterschiedlichen Arbeitsgebieten ca. 136.000 Beratungsgesprache2 geflhrt.
Mierbei sind die Klient:innen mit einem leichten Uberhang (54 %), vorrangig weiblich,
dies liegt auch daran, dass die Beratungsangebote einige frauenspezifische Themen
abdecken (Schwangerschaftskonfliktberatung, Frauenhaus, ...}, Dagegen gibt es kein
rein ménnerspezifisches Angebot.

Im Vergleich zum Vorjahr erscheint die Anzahl Beratungsgespréche deutlich verringert
{Vorjahr 230.000). Dies ist jedoch auf eine Verdnderung in der Dokumentation durch
neue Vorgaben im hessischen Landesrahmenvertrag zurtickzuflihren. Im Bereich Ge-
meindepsychiatrie ist nach den aktuellen Anforderungen eine Dokumentation aller Ein-
zelleistungen nicht mehr erforderlich. Stattdessen werden nun im Rahmen einer Pro-
zessdokumeniation nur noch Abweichungen gegenlber der bewilligten Leistungs-

gruppe dokumentiert.

Die RDHN gGmbH erwirtschaftete im Geschéiftsjahr 2024 Gesamteridse von
107,4 Mio. EUR.

in Erflllung des in der Prdambel genannten Auftrags dient die RDHN gGmbH nach
§ 2 Abs. (2) 1. ihrer Satzung dem Zweck, die Forderung des Wohlfahrtswesens sowie
die selbstlose Unterstlitzung von Personen, die info'.ge ihres kdrperlichen, geistigen
oder seelischen Zustandes auf die Hilfe anderer angewiesen sind oder die Maligabe
des § 53 Nr. 2 der Abgabenordnung (AQ) wirtschaftlich hilfsbediirftig sind. Dieser
Dienst wird ohne Ansehen der Person geleistet. Die Gesellschaft muss nicht alle Zwe-
cke gleichzeitig und im gleichen Umfang verfolgen. Der Satzungszweck kann auch
verwirklicht werden durch die Beschaffung von Mitteln i.S.d. § 58 Nr. 1 AO zur Forde-
rung der in Absatz. 2 genannten Zwecke durch andere steuerbegiinstigte Kérperschaf-

ten oder durch Kdrperschaften des &ffentlichen Rechts,

1 Vollzeithqulvalent
% Die Auswertung erfolgt fir die meisten Arbeitsgeblete Uber Vivendi Consil,
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Die daraus im Einzelnen abgeleiteten wesentlichen Aufgaben der Gesellschaft erge-
ben sich aus § 2 Abs. (4) der Satzung.

Die RDHN gGmbH ist Mitglied im Landesverband Diakonie Hessen — Diakonisches
Werk in Hessen und Nassau und Kurhessen-Waldeck e.V. (im Folgenden Diakonie
Hessen). Auf regionaler Ebene sind Vertreter:innen der RDHN gGmbH in Arbeitsbe-
reichen der Ligen der Freien Wohlfahrtspflege und in den Dekanaten aktiv. Die RDHN
gGmbH ist auBerdem Mitglied im VdDD (Verband diakonischer Dienstgeber in
Deutschland) sowie in vielen Fachverbanden (z.B. Deutsches Institut fir Interne Revi-
sion e.V., BAG Wohnungslosenhilfe e.V., Fresh X — Netzwerk e.V.).

Die RDHN gGmbH ist im Zuge einer Ausgliederung zur Neugrindung gem. §§ 123
Abs. 3 Nr. 2, 136, 126 UmwG. aus der Diakonie Hessen im Jahr 2021 entstanden. Im
Jahr 2022 wurde die Schenkung der Gesellschaftsanteile an die EKHN vorbereitet und
zum 01.01.2023 umgesetzt. Alleingesellschafter ist die EKHN, welche alle Gesell-

schaftsanteile halt.

2. Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

2.1. Gesamtwirtschaftliche Entwicklung und Branchenentwicklung

Die gesamtwirtschaftliche Entwicklung Deutschlands im Jahr 2024 war von einer an-
haltenden Schwachephase gepragt, die sich in einem Riickgang des Bruttoinlandspro-
dukts (BIP), einer moderaten Inflation und einem leichten Anstieg der Arbeitslosigkeit
manifestierte.

So schrumpfte die deutsche Wirtschaft 2024 um etwa 0,2 % bis 0,3 %°. Faktoren wie
die anhaltende Schwache der Industrie, hohe Energiekosten, strukturelle Anpassungs-
prozesse und globale Unsicherheiten beeinflussten die wirtschaftliche Entwicklung ne-
gativ.

Die Inflation in Deutschland zeigte 2024 einen Rickgang. Die Bundesbank prognosti-
zierte einen Riickgang der Inflationsrate auf etwa 2,8 % im Jahr 2024, bedingt durch
sinkende Energiepreise und eine nachlassende Teuerung bei Nahrungsmitteln. Aller-

dings blieb die Inflation bei Dienstleistungen und Léhnen weiterhin hoch.

3 https://publikationen.bundesbank. de/caas/vi/media/947440/localSettings%2Creference-
Doc/bd6alc88a2147f917b4f04056248e410
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Die deutschen Kommunen verzeichneten 2024 ein Rekorddefizit von 24,8 Mrd. EUR?,
was hauptsachlich auf stark gestiegene Sozialausgaben zurlickzufiihren war. Insbe-
sondere die Ausgaben im Sozialbereich, stiegen deutlich an, wahrend die Einnahmen
nur moderat zunahmen. Diese Entwicklung flhrte zu einer strukturellen Unterfinanzie-
rung der kommunalen Ebene und somit zu einem erhohten finanziellen Druck auf So-
zialunternehmen, die auf kommunale Mittel angewiesen sind.

So standen die Sozialunternehmen in Deutschland auch 2024 vor einer Vielzahl von
Herausforderungen, die ihre finanzielle Stabilitat und operative Leistungsfahigkeit be-
eintrachtigten. Die Kombination aus Haushaltsdefiziten, finanziellen Leistungskurzun-
gen, Fachkraftemangel und steigenden Kosten erfordert von den Organisationen eine
hohe Anpassungsfahigkeit und Innovationsbereitschaft. Langfristig werden eine nach-
haltige und verlassliche Finanzierung sowie eine starkere Unterstiitzung durch die Po-
litik sowie eine starkere Verzahnung zwischen biirgerschaftlichem Engagement und
professioneller Hilfestrukturen notwendig sein, um die sozialen Dienstleistungen auf-

rechtzuerhalten und weiterzuentwickeln.

2.2. Unternehmensentwicklung

Nach den Jahren 2021 bis 2023, die vor allem durch die rechtliche Entwicklung der
Gesellschaft gepragt waren — darunter die Griindung, die Ausgliederung aus der Dia-
konie Hessen und die Eingliederung in die EKHN — lag der Fokus des Bereichs Unter-
nehmensentwicklung im Jahr 2024 verstarkt auf internen Strategieprozessen, die sich
auf Veranderungen im administrativen Bereich der einzelnen RDs beziehen (siehe
Punkt 4.1).

Trotz dieser strategischen Ausrichtung gab es auch im Jahr 2024 einige relevante Er-
eignisse, die an dieser Stelle Erwahnung finden sollen:

Im Zuge der angekiindigten, ab 2025 wirksam werdenden Kirzungen kirchlicher Mittel
und Zuschiisse seitens der EKHN konnten bestehende Kooperationen und Mietver-
trage in der Bahnhofsmission Gief3en nicht verlangert werden. In der Folge wurde das
Arbeitsfeld zum September 2024 eingestellt.

Zur Erweiterung des Portfolios wurde zum 16. Juli 2024 die Tochtergesellschaft ,Dia-
Fam — Diakonie-Feriendorf Herbstein gGmbH" gegriindet. Geplant ist der Aufbau eines
Inklusionsbetriebs in Herbstein, Hessen, basierend auf einem bereits bestehenden

Konzept. Die entsprechenden Antrage befinden sich derzeit noch zur Prifung beim

4 hitps://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2025/04/PD25 126 71137 .html
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LWV, Die Griindung der gGmbH war jedoch bereits im Vorfeld erforderlich, um die
Antragsstellung zu ermdéglichen. Alleinige Gesellschafterin ist die RDHN gGmbH.

3. Finanz-, Ertrags- und Vermégenslage der RDHN gGmbH

3. Ertragélage der Gesellschaft

Die RDHN gGmbH verzeichnete im Geschéftsjahr 2024 betriebliche Ertrége in Hohe
von 107,4 Mio. EUR. Diese teilen sich in Umsatzerldse in Hohe von 94,3 Mio. EUR
und sonstige betriebliche Ertrage in Héhe von 13,1 Mio. EUR. Dabei entfallen
40,2 Mio. EUR auf Zuschiisse (Bund, Land, Kommune, Stadt, LWV 5 etfc.),
39,4 Mio. EUR auf Leistungsentgelte von Kostentrdgern oder Selbstzahlern,

8,2 Mio. EUR auf kirchliche Zuweisungen, sonstige Umsatzerlése 5,1 Mio. EUR,
3,4 Mio. EUR auf Spenden, Sammlungen, Kollekten und Bufgeldsr und
10,4 Mio. EUR Sonstige Ertrage.

Der Dbetriebliche _Gesamtaufwand (inkl. Abschreibungen} in 2024 betrug
104.,4 Mio. EUR.

Die Aufwendungen ergeben sich aus Personal- und Personalnebenkosten in Héhe von
74,6 Mio. EUR, Materialaufwendungen fiir Strom, Heizol, Klient:innenbetreuung in
Héhe von 6,9 Mio. EUR sowie s'onstige betriebliche Aufwendungen von
22,0 Mio. EUR, die insbesondere Mieten, Pachien, Instandhaltungen und Versiche-

rungen umfassen.

Das Betriebsergebnis (inkl. der sonstigen Steuern) der Gesellschaft liegt somit bei ei-
nem Uberschuss von 1,8 Mio. EUR fiir das Geschéftsjahr 2024.

Das Finanzergebnis liegt bei einem Uberschuss von 95 TEUR.

Bei den sonstigen Steuern belaufen sich im Geschaftsjahr auf 28 TEUR.

Das Jahresergebnis bel&uft sich auf einen Uberschuss von 1,9 Mio, EUR.

5 Landeswonhlfahrtsverband Hessen
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3.2. Ertragslage der einzelnen Arbeitsgebiete

Im Folgenden werden die zehn ertragsreichsten Arbeitsgebiete dargestellt, die ca.
82 % der Gesamterldse erzielten. Um eine Aussage (ber die Veranderungen (Steige-
rung und Minderung der Ertrdge) im Vergleich zum Vorjahr darzustellen, sind diese

hier auch mit angegeben.

IST IST An 2024
Die 10 ertragsreichsten Gesamt-
Arbeitsgebiete der 2024 2023 202312024 | e jacen
RDHN gGmbH
EUR EUR
Teilhabe
Leistungen soz. Teilhabe, Leistungen zur Teilhabe am 30.364.839 23.552.766 28,9% 28,3%
Arbeitsieben, Leistungen zur Teilhabe an Bildung
Wohnungsnotfallhilfe 14.080.893 13.579.772 3.7% 13,1%
Kinder- und Jugendhiife 9.852.545 8.343.104 18,1% 9,2%
Flucht, interkulturelle Arbeit, Migration 8.708.261 7.205.982 20,8% 8.1%
Gemeinwesendiakonie 8.667.783 7.204.730 20,3% 8,1%
Frauen und Familie 5.684.113 5.224.684 8,8% 5,3%
Psych. Beratungsstellen 2.405.873 2.368.276 1,6% 3,2%
Leben im Alter 1.986.099 2.077.661 -4,4% 3,1%
Sucht 3.059.724 6.039.409 -49,3% 2,8%
Schuldnerberatung 2.695.039 2.321.908 16,1% 2,5%
Gesamt TOP TEN 87.505.169 77.918.292 12,3% 81,5%
Ubrige Ertrige 19.883.900 21.054.245 -5,6% 18,5%
Gesamtertrage RDHN 107.389.069 98.972.537 8,5% 100,0%

Von den o.g. Tatigkeitsfeldern sind die grolten Ertragssteigerungen in folgenden Ar-
beitsgebieten zu verzeichnen:

Teilhabe mit 28,9 % durch die Ubernahme des Vereins fiir psychosoziale Hilfen
Taunus e.V., durch die Finanzierungsumstellung durch das BTHG Bundesteilhabege-
setz sowie durch Verschiebungen der Teilbereiche der besonderen Wohnformen und

Flachen der Sucht und Wohnungsnotfallhilfe in dem Bereich Teilhabe.

Flucht, interkulturelle Arbeit, Migration mit 20,8 % durch die Nachverhandlung mit dem
Kostentrager fiir das Fliichtlingswohnheim Gréavenwiesbach, durch die Ubernahme
von weitern Gemeinschaftsunterklnften fiir Gefliichtete des RD Dreieich-Rodgau so-

wie durch Ertragssteigerungen in div. RD durch Neuverhandlungen mit Kostentragern.
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Gemeinwesendiakonie (GWA) mit 20,3 % durch das Arbeitsfeld Familienzentrum
Westblick des RD Gielten sowie durch div. neue GWA Projekte der RD Rheinhessen
wie KITA Worms, Stadtteilsozialarbeit Mainz etc.

Kinder- und Jugendhilfe mit 18,1 %, hierbei Ausweitungen in der KITA- und Schulso-
zialarbeit in div. Regionen sowie durch Ausweitung der stationaren Jugend- und Mad-
chengruppe im RD GroB-Gerau/Ruisselsheim und durch das neue Arbeitsfeld Berufs-

orientierung der RD Main-Taunus.

Schuldnerberatung mit 16,1 % durch Neuverhandlungen mit Kostentragern in div. RD

sowie durch Ausweitung des Kreis Beratungszentrums Dreieich.

Sucht mit einer Ertragsminderung von -49,3 %, uberwiegend auf die Verschiebungen
der Teilbereiche der besonderen Wohnformen und Flachen in den Bereich Teilhabe
(BTHG) zuruckzufuhren,

In den Ubrigen Bereichen bleibt die Ertragslage nahezu unverandert.

Prozentual gliedern sich die Gesamtertrage wie folgt auf:

Leistungsentgelte Sonstige Ertrage

36,7% 9,3%
EKHN-Zuweisungen
gem. Finanzvereinb.
7,0%
Sonstige
Umsazerlose
(Mieten, Tafeln,
marktorientierte
Angebote)
5,1%
Spenden,
Zuschisse Kollekten,
(Bund, Land, Bulgelder
Kommune, 3.2%
Stadt, LWV) Sonstige
37.4% Kirchliche

Mittel...
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3.3. Vermdgens- und Finanzlage der Gesellschaft (gesamt)
Die Aktiva der gGmbH liegen bei 46,7 Mio. EUR. Davon entfallen ca.18,5 Mio. EUR
auf den langfristigen Bereich sowie 28,2 Mio. EUR auf den kurzfristigen Bereich.

Die Sachanlagen (Vorjahr 15,977 Mio. EUR) erhthten sich per Saldo um ca.
2,0 Mio. EUR auf nunmehr 17,952 Mio. EUR,

Die Finanzanlagen liegen bei 61.740 EUR und betreffen Genossenschaftsanteile, so-

wie Anteile an zweil GmbHs.

Im Umlaufvermdgen (Vorjahr 26.754 Mio. EUR) ist ein Anstieg von 1,1 Mio. EUR zu

verzeichnen. Dies ist vor allem zurlickzufiihren auf den Anstieg bei den Forderungen

aus Lieferungen und Leistungen um 0,9 Mio. EUR und der sonstigen Vermdgensge-

genstande um 0,5 Mio. EUR bei leicht riicklaufigem Bankguthaben.,

Das Eigenkapital der Gesellschaft ist zum 31.12.2024 um den Jahresiberschuss und
erhoht und betrégt 19,879 Mio. EUR (Vorjahr 18,004 Mio. EUR),

Die Rickstellungen sind mit 4,360 Mio. EUR um insgesamt 536 TEUR hdher als im

Vorjahr. Dies ergibt sich aus Rickstellungen flir Mitarbeiterjubilden, Urlaub- sowie

Mehrarbeit (in Summe 236 TEUR), Eine Riickstellung fiir Archivierungskosten in Hohe
von 120 TEUR wurde neu gebildet. Ebenfalls stellen sich die Riickstellungen flir die
etwaige Riickzahiung von Zuschiissen und Gerichtskosten um 160 TEUR erhoht dar.

Die Verbindlichkeiten gegenlber dem Gesellschafter liegen nach Abrechnung aller

Forderungen und Verbindlichkeiten bei 2,7 Mio. EUR. Das bedeutet eine Erhthung
gegeniber dem Vorjahr um ca. 950 TEUR, aufgrund der Restzahlung eines Darlehens
in Héhe von 1,0 Mio. EUR.

Die Eigenkapitalquote zum 31.12.2024 betragt 42,6 % (Vorjahr 41,4 %). Unter Hinzu-
zishung der Sonderposten belauft sie sich auf 50,8 % (Vorjahr 50,7 %).
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Die Kapitalflussrechnung weist zum Bilanzstichtag des Berichtsjahres eine Uberde-
ckung von 13.892 TEUR aus. Das kurzfristig realisierbare Schuldendeckungspotential

deckt demnach in vollem Umfang das kurzfristige Fremdkapital.

Die Liguiditétsgrade | bis Il stellen sich wie folgt dar:

31.12.2024 31.12.2023
Liquiditatsgrad | in % 72,5 72,8
Liquiditétsgrad Il in % 145,0 137,2

Die Liquiditat der Gesellschaft und ihrer Geschéaftseinheiten war jederzeit gesichert,
kurzfristige Verbindlichkeiten konnten und kénnen jederzeit mit liquiden Mitteln bedient

werden.

Als Gesamtaussage beurteilt die Geschaftsflihrung die Finanz-, Ertrags-, und Vermd-

genslage der gGmbH insgesamt als ,gut".

3.4. Investitionen

Im Jahr 2024 wurden keine auBerordentlichen Investitionen getatigt.

3.5. Personal

Die RDHN gGmbH ist an die Arbeitsvertragsrichtlinien der Diakonie in Hessen und
Nassau (AVR.HN) gebunden, durch diese Bindung wird auch die gleiche Bezahlung
von Méanner und Frauen sichergestelil. Derzeit findet ¢ine umfangreiche Prozessana-
lyse im Personalhereich statt. Es sollen weitere Prozesse digitalisiert, vereinheitlicht
und vereinfacht werden.

Die Fachkraftegewinnung steht weiterhin im Vordergrund und es wurden weitere Maf}-
nahmen ergriffen um dem entgegenzuwirken, z.B. Aufbau van Social Recruiting, Wer-
bekampagnen etc. Trotz einer Fluktuationsquote von 14%°¢ im Jahr 2024, werden Be-
nefits erweitert, das vorhandene Personal zu halten, z.B. Einkaufsplattform flir Mitar-
beitende sowie Erweiterung des Maximalbetrages beim Jobrad, um die Preissteige-
rung verschiedener Hersteller zu kompensieren. Auch mit der Einfiihrung eines mo-

dernen Learningmanagementsystemes (LMS) stellen wir den Mitarbeitenden einen

8 Nach der SchiGter-Formel errechnet,
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weiteren Benefit zur Verfligung. Der Aufbau der Plattform erfolgte in 2024 und Beginn
des Jahres 2025. Die ersten Test-User werden Mitte Juni 2025 an den Start gehen
und danach wird das System auf alle Mitarbeitenden ausgerollt. Die Personalentwick-
lung arbeitet an der Einfiihrung des LMS, um die Schulungsbedarfe optimal abzude-
cken und die Mitarbeitenden in der Weiterentwicklung optimal unterstlitzen zu kénnen.
Durch die Einfiihrung der neuen Plattform, sowie Ausbau der Stellen im Bereich Per-
sonalentwicklung (von 1,0 auf 2,0 VZA) wird es wahrscheinlich erst zum Jahrbericht
2026 gesicherte Aussagen zur Fortbildungsquote geben.

Aufgrund der neuen Organisationsstruktur wurden Rollen und Anforderungsprofile der
Filhrungsebenen neu definiert. Die Zusammenarbeit und Kommunikation unter den
Fiihrungskraften an den verschiedenen Standorten sbll verstarkt werden. Hier wurde
die Ebene der Bereichsleitungen stérker vernetzi, zu Tagungen eingeladen und der
Austausch auf operativer Ebene gesteigert. Zudem hat diese Vernetzung zur Starkung
der Rolle der Bereichsleitungen beigetragen. Auch im Jahr 2024 wurden Instrumente
zur Kommunikation wie z.B. der interne Newsletter eingesefzt. Daneben gibt es auf
der internen Startseite des Iniernet-Browsers eine Wissensdatenbank au s dem Be-

reich Personal, die stetig aktualisiert und erweitert wird.

4. Prognose-, Chancen- und Risikobericht der RDHN gGmbH

4.1. Strategieprozess

Der im Jahr 2021 gestartete Strategieprozess, der sich his 2023 mit der Positionierung
als eigenstandige und marktfédhige Gesellschaft im Bersich der Sozialen Arbeit be-
fasste, wurde im Jahr 2024 konsequent weitergeflhrt. Eine zentrale Erkenntnis aus
der ersten Phase war, dass insbesondere im Verwaltungsbereich Optimterungsbedarf
besteht. Auf dieser Grundlage haben die Abteilungen Controlling/Finanzen sowie Per-
sonal eigenstandige, durch externe Beratung begleitete Entwicklungsprozesse ange-
stolRen. Diese Analysen und Auswertungen werden voraussichtlich bis ins Jahr 2025
andauern, Endergebnisse werden in der zwaiten Jahreshalfte erwartet. Ziel ist es, eine
strukturierte und durchgéngige Prozessbeschreibung zu erarbeiten — sowohl fir die
Geschéftsstelle als auch fiir die Regionaien Diakonien vor Ort.

Bereits 2023 wurden erste Uberlegungen zu strukturellen Verénderungen auf Ebene
der Regionalen Diakonien (RD) angestofien und im Jahr 2024 konkretisiert. Diese Ver-
anderungen beruhen zum Teil auf organischem Wandel — etwa durch Renteneintritte
oder personelle Fluktuation — dienen aber vor allem dazu, die RBHN gGmbi zukunfts-

fahig aufzustellen und auf externe Anforderungen angemessen zu reagieren. Hierzu

10
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zéhlen insbesondere Veré‘mderungén innerhalb der EKHN sowie politische Rahmen-
bedingungen und Kiirzungen offentlicher Zuschiisse. Vor diesem Hintergrund streben
Geschaftsfuhrung und RD-Leitungen eine effektive, effizient gesteuerte Gesellschaft
an, um die vielfaltigen Arbeitsfelder besser steuern zu kinnen.
Ein erster Schritt war die Entlastung der RD-Leitungen im administrativen und kauf-
mannischen Bereich, um ihnen mehr Raum fiir ihre fachliche Arbeit im Sozialber_eich
zu geben. -KUnftig werden die Regionalen Diakonien deshalb von einer Doppelspitze
aus fachlicher Leitung und kaufménnischer Leitung geflihrt — ein gleichberechtigtes
Modell, das es bislang in der Gesellschaft nicht gab,
Ein zweiter Schritt umfasst die Zusammenlegung von Regionen auf administrativer
Ebene. Dabei wurde bewusst darauf geachtet, keine Arbeitsfelder zu schlielen, son-
dern bestehende Strukturen sinnvoll zusammenzufiihren. Daraus ergeben sich fol-
gende (neus) Regionen:

« RD Main-Taunus und RD Hochtaunus (ab 01.01.2025) als RD Main- und Hoch-

taunus
+ RD Rheingau-Taunus und RD Wiesbaden (ab 01.01.2025) als RD Wiesbaden
Rheingau-Taunus

« RD Wetterau und RD Vogelsberg (ab 01.01.2025} als RD Oberhessen

e RD An der Dill und RD Limburg (ab 01.01.2026)

+ RD Darmstadt-Dieburg, RD Odenwald und RD Bergstral3e (ab 01.01.2026)

+ RD Grof3-Gerau/Russelsheim und RD Dreieich-Rodgau (ab 01.01.2026)

« RD Rhein-Lahn und RD Westerwald (ab 01.01.2026)

s RD Giefien und RD Rheinhessen bleiben jeweils eigenstandig
Entscheidende Kriterien flr diese Zusammenschilisse waren neben der Anzahl der
Mitarbeitenden auch geografische Nahe und kirchliche Strukturen (z. B. Anzahl der
Dekanate pro RD). In einem eigensténdig organisierten Prozess vor Ort wurde in den
neu formierten RDs auch jeweils ein neuer Name erarbeitet, Die Regionen, deren Zu-

sammenschiuss erst 2026 erfolgt, werden diesen Prozess im Jahr 2025 durchfiihren.

Die Geschaftsstelle hat sich im Jahr 2024 auf die Suche nach neuen Raumlichkeiten
begeben, da die bisherigen Gegebenheiten in der Ederstralle 12, 604886 Frankfurt, den
Anforderungen — inshesondere angesichts der gestiegenen Mitarbeitendenzahl und
der neuen Ausrichtung als eigensténdiger Trager — nicht mehr entsprachen. Der Um-
zug in die neuen Birordume in der Theodor-Heuss-Allee 108, 60486 Frankfurt, wurden
Januar 2025 durchgefihrt.

11



ANLAGE 4

4.2. Risikomanagement _

Der bewahrte monatiiche Austausch von Geschaftsflihrung, Leitungen der RD und
weiteren Mitarbeitenden der Unternehmenssteuerung zu aktuellen unternehmensspe-
zifischen Thematiken wurde in 2024 fortgefUhrt.

Ergéanzend hierzu findet im gleichen Rhythmus ein regelm&Riger Informations- und
Wissenstransfer der Geschéftsfiihrung mit den Kaufméannischen Leitungen - ebenfalls
erganzt um Mitarbeitende der Unternehmenssteuerung — statt, um die schnelle Ent-
scheidungsfindung innerhalb des Tréigers zu wirtschaftlichen Themen sicherzustellen.

Im Geschéftsjahr wurden dartliber hinaus Abl&aufe im Bereich Controlling & Finanzen
standardisiert, um Fehlerquoten zu senken (z.B. Qualitdtssicherung durch Einbindung
der Abteilung Personal in Antragstellungen)} und die Planbarkeit zu optimieren (z.B.
Abgrenzung in der Zuschussverwaltung).

Verantwortlichkeiten und Rollen wurden Uber Stellenbeschreibungen flir Leitungen,
Kaufmannische Leitungen sowie Teamleitungen (Finanzen und Administration, Fina-
lisierung Anfang 2025) eindeutig zugewiesen, Prozesse zur Reduzierung von Fehler-
quellen weiter automatisiert (digitales Rechnungseingangsbuch).

Erwahnt sei die Entscheidung der Geschaftsflihrung zum 01.01.2025 die bisherige Ab-
teilung ,Controlling & Finanzen® in die neue Stabsstelle ,Controlling & Consulting® und

den Bereich ,Finanzen & Steuern” aufzuspalten.

Die Liguiditats- und Budgetplanungen erfolgen seit 2024 durch die Kaufmannischen
Leitungen der RD. Diese Planungen basieren auf qualitatsgesicherten Daten der Zent-
ralbereiche der gGmbH {Personal sowie Controlling & Finanzen).

Vor Genehmigung durch den Aufsichtsrat werden die Planwerte durch die interen

Bereiche verplausibilisiert.

Die Kaufmannischen Leitungen der RD werden regelmaRig durch den Zentraibereich
der Geschéftsstelle lUber wesentliche Sachverhalte, die sich auf die Ertrags- und Auf-
wandssituation auswirken, informiert. Beispielhaft seien hier die (unterjahrigen) Tarif-

abschlisse und Entwicklungen der Entgeltsteigerungen genannt.

Die enge fachliche Anbindung an das (seit 2024 neu organisierte) Referat ,\Wirtschaft

und Recht” des Landesverbands der Diakonie Hessen wurde auch in 2024 fortgefiihrt.
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Neben dem weiterhin monatlichen Trégeraustausch, insbesondere zu dem Thema Re-
finanzierung von Leistungen, war die aktuelle Verhandlungsstrategie des LWV Hessen
wesentlicher Bestandteil der Tagungen. Daraus resultierend wurde u.a. eine Unterar-
beitsgruppe gebildet, die sich im vierzehntagigen Rhythmus zu aktuellen Verhand-

lungsergebnissen austauscht und gemeinsame Vorgehensweisen entwickelt.

Es werden quartalsweise Abgleiche der budgetierten Planwerte mit den tatséchlichen
Istwerten durchgefiihrt, die als Basis fiir das Reporting an die Leitungen und Bereichs-
leitungen dient. Zudem wird unterjahrig die Information (iber die aktuelle Aufwands-
und Ertragslage sowie Abweichungen zu den Planwerten durch ein monatliches Re-
porting an die Budgetverantwortlichen sichergestellt. Verantwortlich hierfiir sind die
seit 2024 benannten Kaufmannischen Leitungen der RD.

Erwahnt sei hier, dass es ab 2025 kiinftig Monatsabschllisse geben wird, die Umset-
zung ist ab dem zweiten Halbjahr vorgesehen. Potentielle Risiken werden dann noch
frihzeitiger erkannt und GegenmafBinahmen kénnen schneller und zielgerichteter ein-

geleitet werden.

Basis bildet hier der in 2023 begonnene Systemwechsel zur Controllingsoftware Xview
des Anbieters ,Controlling & More“. Im Zuge dieses Prozesses wurden mehrere-Schu-
lungstermine zur Vertiefung der Anwendungsméglichkeiten durchgefiihrt und durch

die Kaufmannischen Leitungen bzw. Verwaltungsleitungen? wahrgenommen.

Wie bereits in den Vorjahren erfolgte auch in 2024 die Teilnahme am Verwaltungs-
benchmark des Verbands diakonischer Dienstgeber in Deutschland (VdDD), dieses
Mal mit dem Schwerpunkt ,Overheadkosten®, Nach Vorliegen der Ergebnisse (Mai
2025} kinnen etwaige Auffalligkeiten auch vor dem Hintergrund der Verwaltungsstruk-
turreform, die durch die Unternehmensberatung rosenbaum & nagy im Berichisjahr
begleitet wurde, hinterfragt werden.

Darliber hinaus erfolgt weiterhin Gber regelmaBige Leitungsgespréche sowie Leitungs-
konferenzen eine sténdige Berichterstattung zur Entwicklung der Arbeitsgebiete und
zur Bewertung von Frihwarnindikatoren. Die Geschéaftsfihrer berichten regelméaRig

7 Bis zur Einfilhrung der Kaufmannischen Leitungen in allen RD, gibt es weiterhin die schon vorhandanen Verwal-
ungsleitungen, Teilweise werden diese 1:1 in ihre Rollen als KL iibergefiihrt, tellweise verbleiben sie in diesen
Rollen bis zum Renteneintritt oder well Sie personiich die Roile als KL, welche mehr Verantwortung innehat, nicht
nachgehen wallen,
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dem Aufsichtsrat und der Gesellschafterversammlung (drei Mal bzw. ein Mal im Jahr
2024).

Ein weiterer Bestandteil des Risikomanagementsystems ist die regelmaiige Uberprii-
fung der in den Ablaufprozessen integrierten Kontrollfunktionen.

Die Stabsstelle Interne Revision ist seit Dezember 2024 mit einem Referenten neu
besetzt worden.

Derzeit befindet sich die Revisionsfunktion im Aufbau eines organisatorischen Hand-
lungsrahmens zur strukturierten Erbringung von Priifungs- und Beratungsdienstleis-
tungen fur die Gesellschaft.

Zudem wurde der Prozess der Priifungsplanung initiiert, mit dem Ziel, auf Basis der

gewonnenen Erkenntnisse einen risikoorientierten Prifungsplan zu entwickeln.

Die Geschaftsfilhrung hat nach dem Hinweis des Wirtschaftsprifers die moglichen In-
teressenskonflikte aufgrund der Feststellung einer teilweisen Personenidentitat inner-
halb der Gesellschafterversammlung und des Aufsichtsrates fir die RDHN gGmbH
durch die CURACON Rechtsanwaltsgesellschaft mbH einer Compliance-Priifung un-
terziehen lassen. Die Stellungnahme von CURACON liegt mittlerweile vor.

Aktuell ist die EKHN als Gesellschafterin in einem internen Abstimmungsprozess zum

weiteren Vorgehen.

4.3. Risikobericht

4.3.1. Gesamtwirtschaftliche Risiken

Die deutsche Wirtschaft befindet sich weiterhin in einer Krise, die durch bedeutende
innen- und auflenpolitische Veranderungen zu Beginn des Jahres 2025 gepragt ist.
Das Bruttoinlandsprodukt (BIP) dirfte in diesem Jahr mit einem Anstieg um lediglich
0,1 %® kaum mehr als stagnieren.

Die protektionistische Handelspolitik der USA unter Prasident Trump stellt ein erhebli-
ches Risiko fiir die exportorientierte deutsche Wirtschaft dar. Einfuhrzdlle von bis zu
20 % auf europaische Exporte konnten den Welthandel erheblich storen und zu Ge-
genmalnahmen anderer Lander fuhren. Bereits bestehende Zdlle auf Autos und Ma-
schinen haben die deutsche Exportwirtschaft belastet, und die Aussicht auf weitere

Handelsbarrieren verstarkt die Unsicherheit.

8 hitps://www.ifo.de/fakten/2024-12-12/ifo-konjunkturprognose-winter-2024-deutsche-wirtschaft-am-scheideweg
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Doch die deutsche Wirtschaft kampft nicht nur mit konjunkturellen Schwachen, son-
dern auch mit tiefgreifenden strukturellen Problemen. Jahrlich scheiden mehrere Hun-
derttausend Erwerbstatige® altersbedingt aus dem Arbeitsmarkt aus, wahrend die Zahl
der Berufseinsteiger deutlich niedriger ist. Fortschritte in der Kinstlichen Intelligenz
ersetzen zunehmend einfache Burotatigkeiten. Gleichzeitig fehlen jedoch qualifizierte

Fachkrafte, um diese Technologien zu entwickeln und zu betreuen.

4.3.2. Branchenspezifische Risiken

Die Sozialwirtschaft steht 2025 vor komplexen Herausforderungen, die ein ausgewo-
genes Management erfordern. Es bedarf einer engen Zusammenarbeit zwischen Po-
litik, Finanzsektor und den Tragern der Sozialwirtschaft, um Lésungen zu finden, die
sowohl dkologischen als auch 6konomischen Anforderungen gerecht werden. Nur
durch gezielte Anpassungen in der Finanzierung, der Personalplanung und der Digi-
talisierung konnen die Risiken minimiert und die Zukunftsfahigkeit der Sozialwirtschaft
gesichert werden.

Hohe Personalkosten und unzureichende Vergitung durch Kostentrager verscharfen
die Situation zusatzlich. Ein Drittel der Sozial- und Gesundheitsunternehmen erwartet
fur das Jahr 2025 ein wirtschaftliches Defizit!°.

Der ab 2027 kommende Rechtsanspruch auf Ganztagsbetreuung an Schulen wird zu
einer weiteren massiven Verscharfung der Personalknappheit fihren. Um diesem
Rechtsanspruch gerecht zu werden, braucht es deutlich mehr neues padagogisch qua-

lifiziertes Personal an Schulen.

4.3.3. Unternehmensspezifische Risiken

Begleitet durch eine weiterhin gute Auslastung der Arbeitsgebiete, die an den insge-
samt gestiegenen Ertragen in 2024 erkennbar ist, stellt sich die RDHN gGmbH den
Herausforderungen des Jahres 2025, insbesondere in Bezug auf die Arbeitsgebiete
mit Leistungsfinanzierung (36,7 % der Ertrage in 2024 (2023: 34,7 %)).

9 hitps://www.zeit.de/arbeit/2023-04/demografie-arbeitsmarkt-alter-statistisches-bundesamt
0 hitps:/iwww.aerztezeitung.de/Wirtschaft/Umfrage-Sozialunternehmen-kompensieren-Personalmangel-mit-Digi-
talisierung-454308.html?searchtoken=CuoKxjqWxa77 Ot%2be85zbJZL RIRw%3d&starthit=2
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Da die Zahl der Leistungsberechtigten in den Arbeitsgebieten mit Leistungsfinanzie-
rung (Teilhabe, Wohnungsnotfallhilfe) kontinuierlich zunimmit, ergibt sich aus der We-
sentlichkeit dieser Arbeitsgebiete flir unsere Gesellschaft die Notwendigkeit eines eng-
maschigen Controllings.

Die RDHN gGmbH ist diesen Herausforderungen beteits in 2024 mit strukturellen Ver-
anderungen (Einflhrung eines Clearings, monatlicher Personalabgleich und Control-

ling der abgerechnaten |.eistungen) entgegengetreten.

Die Finanzierungsbasis der Gesellschaft ist weiterhin gepragt von einer Zusammenar-
beit mit einer grofden Vielzahl von Kostentragern (LWV, der Bund, Stiftungen sowie 18
Landkreise und {iber 50 Kommunen). Aufgrund der breiten Basis der unterschiedlichen
Finanzierungen sind die Risiken fir die einzelnen Arbeitsgebiete und fiir die Gesell-
schaft als Gesamtheit weiterhin begrenzt; fur austaufende Vergitungsvereinbarungen
werden Steigerungen der Personal- und Sachkosten dariiber hinaus regelméaiig neu
verhandelt. Pauschalleistungen sollen eine vertragliche Dynamisierung beinhalten, um

inflationdren Entwicklungen entgegen zu wirken.

Um dem Fachkraftemangel zu begegnen und gleichzeitig die Arbeitsgebiste vertrag-
lich bedienen zu kdnnen, setzt die Gesellschaft auf eine qualitative und quantitative
Personalplanung und —entwicklung. Zudem legt sie einen verstérkten Blick auf die

Ausbildungsberufe, multiprofessionelle Teams und die Einbindung von Hilfeberufen.

Weiterhin beschaéftigt sich dir RDHN gGmbH mit den Risiken der Auswirkungen des

Reformprozesses ,ekhn2030%

Aufgrund der bereits beschriebenen Mittelklrzungen (bis 2030 rd. 880 TEUR) werden
im Zuge der Konsolidierungen Arbeitsgebiete weiter auf ihre Wirtschaftlichkeit hin
tberprift und ggf. aufgegeben (vergl. Ausfiihrungen unter 2.2 zur Schliefdung der
Bahnhofsmission GieRen).

Dariiber hinaus wurden in der Leitungsklausur im Juni 2024 Kriterien entwickelt, um
die Wirkung und Prioritét der Arbeitsfelder zu bewerten — insbesondere jener, die bis-
her nur durch Eigenmittel finanziert werden konnten. Auf dieser Grundlage wurde tber
eine Reihenfolge entschieden, in der Arbeitsfelder ohne kostendeckende Refinanzie-

rung perspeklivisch aufgegeben werden.
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Zunéchst betrifft dies die Angebote im Arbeitsfeld Mittergenesung/Kurvermittiung so-
wie die Straffélligenhilfe/Taterarbeit, gefolgt von Sozialarbeit an Schulen.

Als néchster Schritt wurde in der Leitungsrunde ein Profil der diakonischen Arbeit er-
arbeitet, das sich derzeit in der Endabstimmung befindet und dem Aufsichisrat im Juni

2025 vorgelegt wird.

4.4, /Chancen

Auch im Jahr 2025 wird aufgrund der gesamtwirtschaftlichen Situation und der geplan-
ten Klrzungen im Sozialbereich (u.a. z.B. Reform des Blrgergelds (Verkiirzung des
Schonvermogens), Unterstlitzung fiir Suchthilfe, Flichtlinge und gewaltbetroffene
Frauen) mit einer weiterhin hohen Nachfrage nach Hilfsleistungen gerechnet. Gleich-
zeitig sieht sich die Gesellschaft analog anderer Tréger sozialer Arbeit vor der Heraus-
forderung, dass &ffentliche Gelder, Spenden oder Férderprogramme nicht ausreichen,
um den wachsenden Bedarf abzudecken.

In diesen Faktoren, der beschlossenen Mittelkiirzung der EKHN und die damit einher-
gehende Uberpriifung defizitérer Arbeitsbereiche steht die Gesellschaft zugleich neus
Moglichkeiten:

In der engen Verzahnung mit Kirche vor Ort (Nachbarschaftsraumen) liegt die Chance
einer noch stérkeren Anbindung an hochengagierte Bevdlkerungsgruppen und
dadurch die Stérkung gemeinwesendiakonischer Angebote in den Sozialréumen.
Diese Chance korreliert mit der sozialrdumlichen Ausrichtung der Kirche mit einem
starkeren diakonischen Profil. Darin liegen sowohl wirtschaftliche Chancen (Abbau
Doppelstrukiuren), als auch die Chance einer engeren Verzahnung zwischen freiwilli-

gem Engagement.

Die seit 2024 laufende Zusammenlegung der Regionalen Diakonien (vergl. 4.1 ,Stra-
tegieprozess”) zu neun gréBeren Einheiten stérkt die Position der Organisationen in
den Regionen, inshbesonders im Umgang mit Kostentragern. Dieser Prozess wird fach-

lich durch die Einflihrung Kaufmannischer Leitungen in den einzelnen RD unterstlitzt.
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5. Fazit

Basierend auf der Risikolage im Geschéftsjahr 2024 wurden bis zur Testatserteilung
im Juni 2025 keine Risiken festgestellt, die den Bestand der Gesellschaft gefahrden
kénnten. Im Rahmen des Risikomanagements werden angemessene Anpassungen
an die Unternehmenspolitik vorgenommen, um auf alle relevanten bekannten Risiken

zu reagieren.

Die Vermégens- und Liquiditatslage des Unternehmens wird von der Geschéftsfih-
rung als ausreichend gesichert angesehen. Sie erkennt keine wesentlichen Risiken,
wenngleich die weitere Kirzung der Kirchenmittel bis 2030 einen nicht unwesentlichen
Einschnitt in die Finanzierungstruktur der Gesellschaft darstellt. Die RDHN gGmbH
wird das Geschéftsjahr 2025 weiter nutzen, um defizitdre Arbeitsgebiete auf ihren Fort-
bestand zu Uberprifen oder alternativ zu finanzieren. Unabhéngig davon wird die
EKHN als 100 %ige Gesellschafterin weiterhin sicherstellen, dass das Unternehmen
Bestand hat und handlungsféahig bleibt.

Fiir das Jahr 2025 wird mit einem positiven Ergebnis von rund 192 TEUR (geplante
Erlése rd. 106 Mio. EUR) gerechnet. Die Kaufmannischen Leitungen haben sich zur
Planerfiliung in Abstimmung mit der Geschéftsfihrung auf folgendes Vorgehen geei-
nigt:
» Uberpriifung von defizitdren Arbeitsgebieten gem. den Entscheidungen der Lei-
tungsklausur,
« Engmaschiges Controlling mit monatlichen Analysen der betriebswirtschaftli-
chen Auswertungen, um die Frihwarnsysteme zu schérfen,;
» Sicherstellung der Liquiditat der Gesellschaft und ihrer Geschéftseinheiten;
» Ausbau des Risikomanagementsystems und der internen Revision, um externe
und interne Risiken frithzeitig zu erkennen, diese zu bewerten und die Gesell-

schaft so vor etwaigen finanziellen Schdden zu bewahren.

Frankfurt a. M., den 12. Juni 2025

-~

Volker Kndll Tobi
Geschaftsfohrer  Geschaftsfahrer
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as Lauer
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